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	 sehr unzufrieden 			          sehr zufrieden
	 (1 Stern)			           (4 Sterne)

Erreichbarkeit	
. . . bei Fragen zur Präanalytik	 P	 P	 P	 P

. . . technischer Support/IT/LabGate	 P	 P	 P	 P

. . . Telefonservice/Befundauskunft	 P	 P	 P	 P

. . . ärztliche Ansprechpartner	 P	 P	 P	 P

. . . Praxisbetreuung	 P	 P	 P	 P

. . . Versand	 P	 P	 P	 P

. . . Fahrdienst	 P	 P	 P	 P

Freundlichkeit
. . . Telefonservice	 P	 P	 P	 P

. . . Praxisbetreuung	 P	 P	 P	 P

. . . Fahrdienst	 P	 P	 P	 P

Qualität
. . . technischer Support/IT/LabGate	 P	 P	 P	 P

. . . Telefonservice/Befundauskunft	 P	 P	 P	 P

. . . ärztliche Beratung	 P	 P	 P	 P

. . . Praxisbetreuung	 P	 P	 P	 P

. . . Fahrdienst	 P	 P	 P	 P

Anregungen und Wünsche

________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

Vielen Dank für Ihre Meinung!

Bitte bewerten Sie unsere Zusammenarbeit 
und unseren Service
Damit wir die Qualität unserer Zusammenarbeit verbessern können bitten wir Sie,
diesen Fragebogen auszufüllen und an unsere Marketing-Abteilung zurückzuschicken. 
Alternativ gelangen Sie über den QR-Code zu der Online-Version unserer Umfrage.
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Praxisstempel

Bitte bis zum 31. Mai 2026 ausgefüllt an 
das Labor – Abteilung Marketinng – zurücksenden.


